TERMENI SI CONDITII GENERALE PRINT-STATION 2026

Versiune: 2026 - traducere in limba romana a versiunii master definitive in limba neerlandeza

Prezentele Conditii generale au fost redactate pentru modelul de afaceri Print-Station: vanzarea, imprimarea si personalizarea
articolelor de imbracaminte, produselor de merchandising si produselor conexe, in special in cadrul evenimentelor si in locatii
temporare de vanzare. Acestea contin, de asemenea, dispozitii speciale pentru contractele cu organizatorii de evenimente.

Important: prezentul document este un proiect juridic adaptat activitatii Print-Station si este destinat verificarii, inainte de utilizare, de
catre un jurist specializat in drept contractual si dreptul consumatorilor neerlandez si international. Drepturile imperative ale
consumatorilor nu sunt excluse prin prezentele Conditii. in conformitate cu articolul 28, textul in limba neerlandeza constituie versiunea
master.

Articolul 1 - Definitii

1. Print-Station: intreprinderea care, sub denumirea Print-Station, vinde, personalizeaza si/sau imprima produse si/sau presteaza
servicii. Denumirea juridica/comerciala completa, sediul, numarul de inregistrare in registrul comertului, codul de TVA si datele de
contact sunt mentionate in oferte, confirmari de comanda, pe site si/sau in documentatia de vanzare.

2. Client: orice persoana fizica sau juridica ce incheie un contract cu Print-Station sau cumpara un produs de la Print-Station.
3. Consumator: persoana fizica ce actioneaza in scopuri care nu tin de activitatea sa comerciald sau profesionala.
4. Client profesional: orice Client care actioneaza in exercitarea unei activitati profesionale sau comerciale.

5. Organizator: orice persoana fizica sau juridica ce organizeaza, faciliteaza sau exploateaza un Eveniment ori invita, contracteaza sau
autorizeaza Print-Station sa desfasoare activitati in cadrul unui Eveniment.

6. Eveniment: orice targ, competitie sportiva, turneu, festival, piata, congres, activitate promotionala sau alta locatie temporara in care
Print-Station ofera, personalizeaza sau vinde produse.

7. Produs personalizat: orice produs fabricat sau personalizat potrivit alegerii ori specificatiilor unui Client, inclusiv prin imprimarea unui
nume, numar, text, imagini, logo, combinatii de culori sau alte caracteristici individuale.

8. Merchandising: imbracaminte, textile, accesorii, articole pentru bauturi, genti, suveniruri si alte articole oferite sau personalizate de
Print-Station.

9. n scris/Scris: comunicare prin scrisoare, e-mail, ofert3, confirmare de comanda, WhatsApp sau orice alt mijloc electronic de
comunicare al carui continut poate fi stocat si reprodus.

Articolul 2 - Aplicabilitate si incheierea contractului

1. Prezentele Conditii generale se aplica tuturor ofertelor, devizelor, contractelor, vanzarilor, livrarilor si activitatilor Print-Station, cu
exceptia cazului in care s-a convenit expres altfel in Scris.

2. Acordurile speciale Scrise dintr-o oferta, confirmare de comanda sau conventie privind un Eveniment prevaleaza asupra prezentelor
Conditii generale in caz de contradictie.

3. Print-Station pune aceste Conditii la dispozitie Thainte de sau la incheierea contractului, astfel incat cealalta parte sa le poata consulta
si, dupa caz, salva.

4.1n m3sura in care legea nu impune o forma speciald, un contract poate fi incheiat atat in Scris, cat si verbal. Promisiunile verbale ale
unui Organizator privind facilitatile esentiale ale Evenimentului pot face parte din contract. Print-Station poate dovedi existenta si
continutul acestora prin orice mijloc de proba permis de lege.

5. Aplicabilitatea conditiilor generale ale unei contraparti profesionale este exclusa in mod expres, cu exceptia cazului in care Print-
Station a acceptat aplicarea acestora in Scris.

6. Daca o dispozitie este nuld, anulabild sau in alt mod inaplicabila, celelalte dispozitii raman in vigoare in cea mai mare masura posibila.
Partile vor inlocui, daca este posibil, dispozitia respectiva cu una valabila care sa se apropie cat mai mult de scopul si efectul acesteia.

Articolul 3 - Oferte, exemple si informatii

1. Ofertele si devizele sunt fara caracter obligatoriu, cu exceptia cazului in care este indicata in mod expres o perioada de valabilitate
sau natura lor obligatorie.

2. Imaginile, designurile, mostrele, machetele, prezentarile, modelele demonstrative, redarile de culoare si exemplele de produse au
caracter orientativ. Sunt permise diferente minore rezultate din afisarea pe ecran, material, productie, structura textilului, lotul de
fabricatie sau tehnica de imprimare, in masura in care produsul livrat nu difera in mod substantial de ceea ce putea fi asteptat in mod
rezonabil.
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3. Erorile evidente de redactare, calcul, pret sau publicare nu obliga Print-Station daca Clientul putea intelege in mod rezonabil ca este
vorba despre o eroare.

Articolul 4 - Sortiment si libertatea privind Merchandisingul

1. Print-Station stabileste in mod independent tipurile, modelele, marcile, culorile, materialele, calitatile, marimile si variantele de
Merchandising pe care le oferd, personalizeaza sau imprima, cu exceptia cazului in care s-a convenit expres si in prealabil altfel in Scris.

2. Imaginile, exemplele, prezentarile, propunerile, mostrele si colectiile anterioare ilustreaza conceptul si nu garanteaza ca exact
aceleasi articole vor fi disponibile in cadrul unui Eveniment sau ulterior.

3. Print-Station poate modifica sortimentul inainte sau in timpul unui Eveniment si poate inlocui produsele cu alte articole pe care le
considera adecvate, inclusiv din cauza stocurilor limitate ale furnizorilor, termenelor de livrare, disponibilitatii, modificarilor de pret,
calitatii, posibilitatii tehnice de imprimare, cererii estimate sau considerentelor comerciale.

4. O'inlocuire sau o modificare a sortimentului nu constituie neexecutare, cu exceptia cazului in care incalca o obligatie exclusiva privind
un anumit produs sau o anumita marca, convenita expres in Scris.

5. Print-Station stabileste in mod independent cantitatile de stoc pe care le considera justificate comercial si, daca nu s-a convenit altfel
n Scris, nu este obligatd sa mentina stoc nelimitat pentru fiecare articol, marime, culoare sau varianta.

Articolul 5 - Personalizare si datele comenzii

1. Clientul este responsabil sa verifice, inainte de productie, toate datele de personalizare furnizate sau aprobate, inclusiv numele,
textul, ortografia, numarul, marimea, culoarea, pozitia si designul ales.

2. Print-Station se poate baza pe corectitudinea datelor furnizate sau aprobate de Client.

3. O eroare care rezulta direct din informatii incorecte furnizate sau aprobate de Client nu constituie o eroare de productie a Print-
Station.

4. Dupa inceperea productiei unui Produs personalizat, modificarea sau anularea poate fi imposibila din punct de vedere tehnic sau
economic. Orice modificare este posibila numai cu acordul Print-Station si poate implica costuri suplimentare.

5. In cazul personalizarii la fata locului, Clientului i se poate solicita s3 verifice designul pe un ecran, formular de comand3 sau verbal.
Aprobarea Clientului constituie permisiunea de a realiza produsul conform acelor date.

Articolul 6 - Produse personalizate, retururi si dreptul de retragere

1. Produsele personalizate sunt fabricate conform specificatiilor Clientului si, dupa executarea corecta, nu pot fi schimbate sau
returnate exclusiv pentru ca Clientul s-a razgandit, a indicat o marime sau o alegere gresita ori si-a imaginat rezultatul diferit fata de
specificatia aprobata.

2. Tn masura in care se aplica o exceptie legal3 de la dreptul de retragere pentru bunurile fabricate conform specificatiilor

Consumatorului sau clar personalizate, nu exista un drept legal de retragere pentru acele produse. Print-Station informeaza
Consumatorii in acest sens atunci cand legea o impune.

3.1n cazul vanzarilor incheiate integral la locatia fizici a Evenimentului, nu exist un drept legal general de returnare a unui produs livrat
corect doar pentru ca Clientul s-a razgandit, cu exceptia cazului in care normele imperative prevad altfel.

4. Prezentul articol nu limiteaza niciodata drepturile imperative ale Consumatorului in cazul unui produs efectiv defect sau neconform
cu contractul.

Articolul 7 - Imprimare prin transfer, urme de presare si tolerante tehnice

1. Tn cazul imprimarii prin transfer si al proceselor termice similare, imediat dupa productie pot fi vizibile efecte temporare minore,
precum o usoara urma de presare, conturul zonei de transfer sau al suportului, diferente de luciu, decolorare minima, urme de
umiditate sau o margine usor vizibila.

2. Astfel de efecte minore sunt inerente procesului de productie si nu constituie in sine un defect atunci cand raman in limitele
considerate Tn mod rezonabil obisnuite pentru materialul si tehnica respective.

3. Urmele usoare de presare sau transfer se pot diminua ori pot disparea dupa purtare, aerisire si/sau una sau mai multe spalari
corecte. Prin urmare, o pata temporara minima, o urma de presare, o transparenta sau un contur de transfer nu confera, in sine,
dreptul la rambursare, reducerea pretului, inlocuire sau despagubiri.

4. Clientul trebuie sa respecte instructiunile de spalare si intretinere furnizate de Print-Station sau de producator. Daunele cauzate de
spalare, uscare, calcare, tratament chimic sau alta intretinere necorespunzatoare nu sunt in sarcina Print-Station, in masura permisa de
lege.
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5. Poate exista o eroare reala de productie, printre altele, atunci cand imprimarea se desprinde in mod substantial fara o cauza externa,
este pozitionata in mod semnificativ gresit, personalizarea convenita a fost realizatd demonstrabil incorect de Print-Station sau produsul
este in alt mod neconform cu contractul.

6. In misura permis3 de lege si rezonabild, Print-Station va avea posibilitatea de a evalua reclamatia si produsul respectiv si de a oferi o
solutie legala adecvata.
Articolul 8 - Culori, materiale si marimi

1. Culorile afisate pe ecrane, in exemple digitale si in printuri pot diferi. O potrivire exacta a culorii este garantata numai daca a fost
convenita expres in prealabil in Scris si este posibila tehnic.

2. Textilele si Merchandisingul pot prezenta diferente minore intre producatori sau loturi de productie in ceea ce priveste dimensiunile,
nuanta, structura, greutatea sau finisajul.

3. Indicatiile de marime precum S, M, L si XL depind de producator. Daca sunt disponibile posibilititi de probare sau tabele de marimi,
alegerea finala a marimii ramane in responsabilitatea Clientului, cu exceptia cazului in care Print-Station livreaza in mod demonstrabil o
altd marime decat cea comandata.

Articolul 9 - Materiale furnizate, logo-uri ale Evenimentului, marci si drepturi

1. Clientul garanteaza ca este indreptatit sa permita utilizarea tuturor numelor, logo-urilor, imaginilor, fotografiilor, textelor, marcilor si
altor materiale furnizate de acesta pentru productia solicitata.

2. Clientul despagubeste Print-Station, in masura permisa de lege, impotriva pretentiilor tertilor rezultate din utilizarea neautorizata a
materialelor furnizate de Client.

3. Print-Station poate refuza o comanda daca exista indoieli rezonabile privind drepturile, legalitatea, siguranta sau fezabilitatea tehnica.

4. Designurile, conceptele, sabloanele, ilustratiile si metodele de productie dezvoltate de sau pentru Print-Station raman, in lipsa unui
transfer Scris, proprietatea titularului drepturilor. Plata unui produs imprimat nu implicad automat transferul drepturilor de autor sau al
fisierelor sursa.

5. Daca un Organizator invita, contracteaza sau autorizeaza Print-Station sa functioneze ca stand de Merchandising, personalizare sau
vanzare in cadrul unui Eveniment si furnizeaza Print-Station logo-uri, denumiri, marci figurative, elemente de identitate vizuala sau alte
semne distinctive ale Evenimentului si/sau ale unei federatii, asociatii, uniuni sau organizatii implicate in Eveniment, autorizeaza in mod
expres utilizarea acestora ori promite in prealabil ca Print-Station le poate utiliza pentru Merchandising si promovarea din jurul
Evenimentului, aceasta permisiune, in masura in care Organizatorul este autorizat sa o acorde, include si utilizarea lor pe
Merchandisingul oferit in cadrul Evenimentului respectiv si in comunicarile de vanzare si promovare ale Print-Station direct legate de
acesta.

6. Pentru utilizarea permisa prevazuta la alineatul 5, Print-Station nu datoreaza o taxa separata de licenta, redeventa, comision
suplimentar sau alta remuneratie in plus fata de comisionul ori remuneratia deja convenita expres, cu exceptia cazului in care o astfel de
remuneratie suplimentara a fost comunicata Print-Station in prealabil, clar si in timp util si a fost acceptata expres in Scris de Print-
Station.

7. Organizatorul trebuie sa informeze Print-Station in Scris, Thainte ca Print-Station sa pregateasca designuri, stocuri, productia sau
promovarea pentru Eveniment, cu privire la restrictiile aplicabile utilizarii logo-urilor Evenimentului, federatiei, asociatiei, uniunii sau
organizatiei, inclusiv eventuale proceduri de aprobare, conditii de licentiere, furnizori obligatorii, categorii de produse interzise sau taxe
suplimentare. Daca Organizatorul stie sau ar trebui in mod rezonabil sa inteleaga ca Print-Station intentioneaza sa utilizeze astfel de
logo-uri in cadrul conceptului de Merchandising anuntat si nu precizeaza in timp util ca utilizarea este interzisa, limitata sau supusa unor
conditii ori taxe suplimentare, Print-Station poate presupune in mod rezonabil, in relatia contractuald cu Organizatorul, ca acesta nu se
opune utilizarii anuntate, in masura in care Organizatorul insusi este autorizat sa permita o astfel de utilizare. Simpla lipsa a unei obiectii
nu creeaza insa un drept de proprietate intelectuala sau o licenta daca Organizatorul nu este autorizat sa dispuna de acestea. Daca
restrictiile sunt comunicate numai dupa o permisiune ori promisiune anterioard, dupa crearea in mod justificat a unei increderi legitime
sau dupa inceperea pregatirilor, partile se vor consulta cu privire la consecinte si la costurile rezonabile deja suportate de Print-Station.

8. Print-Station nu poate utiliza un logo sau o marca daca stie sau ar trebui in mod rezonabil sa inteleaga ca Organizatorul nu este
autorizat sa permita utilizarea respectiva. Organizatorul garanteaza ca permisiunile si materialele furnizate de acesta se incadreaza in
competenta sa si despagubeste Print-Station, in masura permisa de lege, impotriva pretentiilor care rezulta direct dintr-o declaratie
incorecta privind aceasta competenta.

9. Partile recunosc ca utilizarea denumirii si logo-urilor Evenimentului respectiv si, atunci cand este permis, ale federatiei, asociatiei,
uniunii sau organizatiei aferente poate constitui o parte esentiald a recognoscibilitatii, perceptiei autenticitatii, valorii promotionale si
atractivitatii comerciale a Merchandisingului si, prin urmare, a modelului de venit al Print-Station in timpul Evenimentului. Aceasta
utilizare poate sprijini, de asemenea, vizibilitatea si promovarea Evenimentului si a organizatiei implicate. Print-Station nu va utiliza insa,
fara autoritatea necesara, mentiuni care sugereaza in mod juridic nejustificat ca un produs este Merchandising oficial licentiat, certificat
sau aprobat de titularul unei marci.
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Articolul 10 - Preturi si plata in vanzarile catre Consumatori

1. Preturile indicate Consumatorilor includ TVA datorata potrivit legii, cu exceptia cazului in care circumstantele indica fara echivoc altfel
si acest lucru este permis de lege.

2. 1n cadrul Evenimentelor, plata se efectueaz, in principiu, direct la plasarea comenzii, daca nu s-a convenit altfel.

3. Print-Station poate oferi metode de plata uzuale si poate limita anumite metode din motive operationale sau de securitate, in masura
permisa de lege.

4. Plata este considerata finalizata de indata ce Print-Station sau furnizorul sau de servicii de plata a primit-o sau a confirmat-o.

Articolul 11 - Plata profesionala si recuperarea creantelor
1. Facturile profesionale trebuie achitate in termenul indicat pe factura sau in contract. Daca nu este indicat niciun termen, se aplicd un
termen de plata de 14 zile de la data facturii.

2. In cazul pltii cu intarziere, Clientul profesional datoreaza, dupé intrarea in intarziere, dobanda legal3 aplicabila tranzactiilor
comerciale, iar costurile rezonabile de recuperare extrajudiciara sunt in sarcina sa, in masura permisa de lege.

3. Print-Station poate solicita, pentru comenzile profesionale, un avans, o garantie, plata anticipata sau o garantie de plata.

4. Print-Station isi poate suspenda prestatiile daca sumele exigibile nu sunt platite, in masura permisa de lege.

Articolul 12 - Livrare si ridicare
1. Tn cadrul Evenimentelor, produsele sunt, atunci cand este posibil, fabricate si livrate imediat. Termenele de productie sau de
asteptare mentionate sunt orientative, cu exceptia cazului in care au fost convenite expres ca termene esentiale.

2. Aglomeratia, circumstantele tehnice, masurile de siguranta, disponibilitatea produselor si dependenta de terti pot influenta timpul de
productie.

3. Daca un produs trebuie ridicat sau expediat ulterior, se vor face acorduri separate in acest sens.

4., Riscul privind un produs fizic se transfera conform normelor dreptului aplicabil. Normele imperative privind protectia Consumatorilor
raman aplicabile.

Articolul 13 - Reclamatii

1. Clientul este rugat sa comunice Print-Station orice abatere vizibila cat mai curand posibil dupa descoperire si sa pastreze produsul
disponibil pentru evaluare.

2. Un Client profesional trebuie sa comunice o reclamatie in Scris, suficient motivata, intr-un termen rezonabil dupa descoperire. Pentru
Consumatori se aplica intotdeauna drepturile legale privind reclamatiile si conformitatea.

3. Depunerea unei reclamatii nu suspenda automat obligatia de plata, cu exceptia cazului in care normele imperative prevad altfel.

4, Daca reclamatia este intemeiata, Print-Station va oferi solutia la care Clientul are dreptul potrivit contractului si dreptului aplicabil.
Atunci cand legea permite, Print-Station poate oferi mai intai repararea sau inlocuirea inainte ca rambursarea sa devina aplicabila.

Articolul 14 - Participarea la Evenimente: conditii esentiale ale locatiei

1. Participarea Print-Station la un Eveniment si posibilitatea de a-si desfasura activitatea in mod corespunzator din punct de vedere
comercial si tehnic depind in mod expres de conditiile locatiei si facilitatile indicate in prealabil de Print-Station si/sau convenite cu
Organizatorul.

2. Organizatorul este responsabil pentru punerea la dispozitie in timp util, completa si corespunzatoare a facilitatilor convenite pe
durata necesara montajului, programului de deschidere si demontajului.

3. Toate cerintele esentiale comunicate in prealabil de Print-Station verbal sau in Scris si confirmate, acceptate ori promise de
Organizator verbal sau in Scris fac parte din contract. Lipsa unui document separat semnat nu afecteaza o intelegere care poate fi
dovedita, in masura in care dreptul aplicabil nu impune forma scrisa.

4. Cu exceptia cazului in care s-a convenit expres altfel, conditiile esentiale ale locatiei includ in orice caz:

a. un amplasament comercial adecvat, bine vizibil si usor accesibil vizitatorilor, in zona sau imediat adiacent zonei in care sunt amplasati
ceilalti expozanti comerciali relevanti si standurile de Merchandising si vanzare;

b. cel putin suprafata de stand convenita in prealabil, disponibila integral si liber pentru stand, echipamente, stocuri, personal si Clienti;
c. o locatie acoperita, uscata, rezistenta la intemperii si adecvata echipamentelor si activitatilor Print-Station;
d. alimentare electrica suficienta, sigura si fiabila, conform cerintelor tehnice comunicate in prealabil de Print-Station;

e. o conexiune la internet stabila si fiabild, de preferinta exclusiva pentru Print-Station sau suficient de separata tehnic de traficul
vizitatorilor;
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f. o conexiune Ethernet/LAN cablata si functionala la stand sau in interiorul acestuia, la care Print-Station isi poate conecta direct, prin
cablu de retea, propriul router, computer, sistem de casa/POS sau alte echipamente. O retea Wi-Fi publica, partajata sau accesibild
vizitatorilor nu constituie un inlocuitor echivalent, cu exceptia cazului in care Print-Station a acceptat expres aceasta abatere in Scris si in
prealabil;

g. securitate adecvata pentru stand, echipamente, stocuri, produse si alte bunuri, inclusiv, atunci cand s-a convenit sau este in mod
rezonabil necesar, securitate in afara programului de deschidere;

h. permisele de acces, acreditarile, posibilitatile de incarcare si descarcare, parcarea si accesul logistic convenite, precum si timp
suficient pentru montaj si demontaj;

i. respectarea de catre Organizator a normelor de siguranta si a regulilor locatiei necesare pentru exploatarea normala de catre Print-
Station.

5. Organizatorul recunoaste ca, in special, amplasarea standului, fluxul de vizitatori, vizibilitatea, accesibilitatea, internetul, electricitatea
si suprafata disponibila influenteaza direct posibilitatile de vanzare si cifra de afaceri a Print-Station.

Articolul 15 - Amplasarea standului si echivalenta comerciala

1. Un amplasament care difera in mod substantial de locatia convenita in prealabil sau care ofera in mod rezonabil o vizibilitate,
accesibilitate ori un flux relevant de vizitatori semnificativ mai redus nu constituie automat o alternativa echivalenta.

2. O locatie alternativa constituie o inlocuire adecvata numai daca Print-Station este de acord sau daca locatia ofera, potrivit unor
criterii obiective, cel putin oportunitati comerciale si facilitati tehnice comparabile.

3. Planurile, fotografiile, videoclipurile, estimarile privind vizitatorii, listele expozantilor si descrierile locatiei furnizate de Organizator
sau in numele acestuia pot fi luate in considerare de Print-Station atunci cand decide sa suporte costuri si sa participe la Eveniment.

4. Daca informatiile furnizate difera in mod substantial de situatia reald, acest lucru nu exonereaza Organizatorul de obligatia de a
realiza cat mai curand posibil situatia convenita.

Articolul 16 - Neindepliniri ale Organizatorului, remediere si suspendare

1. Dac3, la sosire sau in timpul Evenimentului, o facilitate esentiala lipseste, functioneaza insuficient sau difera in mod substantial de
ceea ce s-a convenit, Print-Station va informa Organizatorul cat mai curand posibil in mod rezonabil.

2. Avand in vedere durata comerciala scurta a Evenimentelor, Organizatorul trebuie sa remedieze o neindeplinire remediabila fara
intarziere sau, cel putin, intr-un termen rezonabil in circumstantele date.

3. Print-Station nu este obligata sa isi continue activitatile daca exploatarea este imposibila din punct de vedere tehnic, nesigura,
iresponsabild sau nerezonabil de dificila din punct de vedere comercial.

4. Daca o neindeplinire substantiald nu este remediata la timp, Print-Station poate suspenda total sau partial activitatile, poate sa nu
deschida standul, sa il inchida sau sa inceteze participarea, fara a aduce atingere celorlalte drepturi legale si contractuale.

5. Daca Print-Station continua total sau partial activitatea in pofida unei neindepliniri pentru a limita prejudiciul, aceasta nu inseamna ca
accepta neindeplinirea sau renunta la vreun drept.

Articolul 17 - Prejudicii, investitii si pierderea comisionului in cazul neindeplinirilor legate de
Eveniment

1. Tn masura in care Organizatorul nu indeplineste in mod imputabil conditiile esentiale convenite ale locatiei, Print-Station poate
solicita despagubiri pentru prejudiciul rezultat, in masura in care acesta este reparabil potrivit contractului si dreptului aplicabil.

2. Tn functie de circumstante, prejudiciul poate include, printre altele: costuri de cal3torie si transport nerambursabile; transportul
standului, masinilor, stocurilor si materialelor; costuri de cazare; costuri de personal si salariale; costuri de inchiriere si logistica; costuri
de montaj si demontaj; costuri de design, marketing, pregatire si productie suportate special pentru Eveniment; costurile autorizatiilor
si asigurarilor pentru Eveniment; costuri suplimentare rezonabile pentru remedierea unei neindepliniri la fata locului; pierderea valorii
stocurilor achizitionate sau produse special; precum si profitul nerealizat demonstrabil, in masura in care este cauzal, previzibil si
recuperabil juridic.

3. Print-Station va lua, atunci cand este rezonabil posibil, masuri pentru limitarea prejudiciului. Costurile suportate in mod rezonabil
pentru prevenirea unui prejudiciu mai mare pot face parte din prejudiciu in masura permisa de dreptul aplicabil.

4. Daca intre Print-Station si Organizator s-a convenit un comision, procent din cifra de afaceri, participatie la venituri, revenue share
sau o remuneratie similard asupra vanzarilor, dreptul Organizatorului la aceasta inceteaza in masura si pe durata in care o neindeplinire
substantiald imputabild Organizatorului impiedica exploatarea Print-Station.

5. Daca neindeplinirea are drept consecinta faptul ca Print-Station nu poate in mod rezonabil sa deschida, trebuie sa isi inceteze
complet participarea sau nu poate exploata comercial Evenimentul in modalitatea convenita, comisionul convenit pentru Evenimentul
respectiv inceteaza in totalitate, in masura in care aceasta consecinta este rezonabila si permisa juridic in circumstantele date.
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6. Comisionul deja platit sau retinut care, potrivit prezentului articol, nu este datorat trebuie rambursat sau compensat.

7. Pierderea comisionului este independenta de orice eventual drept al Print-Station la despagubirea investitiilor, costurilor si altor
prejudicii demonstrabile.

Articolul 18 - Anularea, mutarea si modificarea substantiala a unui Eveniment

1. Organizatorul informeaza imediat Print-Station despre anulare, modificarea datei, schimbarea locatiei, reducerea substantiala a
duratei, limitarea numarului de vizitatori sau orice alta modificare care poate afecta in mod rezonabil participarea comerciala a Print-
Station.

2. Mutarea la o alta data sau intr-o alta locatie nu constituie automat o inlocuire acceptata. Print-Station poate evalua daca participarea
n circumstantele modificate ramane in mod rezonabil posibila si justificata comercial.

3. Daca anularea sau modificarea substantiala este imputabild Organizatorului, Print-Station isi pastreaza drepturile la rambursarea
costurilor nerambursabile deja suportate si la despagubirea altor prejudicii, in masura prevazuta de contract si dreptul aplicabil.

4. Daca exista forta majora in privinta Organizatorului, decontarea financiara va fi evaluata potrivit articolului 21 si dreptului aplicabil,
partile urmarind, atunci cand este rezonabil, limitarea prejudiciilor reciproce.

Articolul 19 - Securitate, daune, furt si acces la Evenimente
1. Organizatorul asigura securitatea generala convenita a Evenimentului si locatiei. Daca au fost promise paza de noapte specifica,
spatiu de depozitare inchis sau alte masuri de securitate, acestea trebuie sa fie efectiv disponibile.

2. Print-Station ramane responsabild pentru utilizarea cu grija normala si securizarea propriilor echipamente, mijloace de casa si stocuri,
in masura in care acest lucru este efectiv posibil.

3. Daca daunele, pierderea sau furtul rezulta dintr-o neindeplinire imputabila Organizatorului privind masurile de securitate convenite
expres, Print-Station isi pastreaza drepturile legale si contractuale la despagubiri.

4. Organizatorul asigura accesul Print-Station la orele convenite pentru reaprovizionare, remedierea defectiunilor, montaj si demonta;j.

Articolul 20 - Defectiuni tehnice din partea Print-Station
1. Print-Station depune eforturi pentru intretinerea profesionala a echipamentelor si proceselor de productie si pentru organizarea unor
posibilitati rezonabile de rezerva sau remediere, adecvate Evenimentului.

2. Defectiuni tehnice temporare pot aparea in pofida unei conduite atente. Print-Station va depune eforturi rezonabile pentru a le
solutiona cat mai repede posibil.

3. Fata de contrapartile profesionale, Print-Station nu raspunde pentru prejudicii indirecte cauzate de o defectiune tehnica
neimputabild, cu exceptia intentiei sau imprudentei constiente a conducerii Print-Station ori in masura in care raspunderea nu poate fi
exclusa prin lege.

4. Prezentul articol nu limiteaza drepturile imperative ale Consumatorilor pentru produsele deja cumparate.

Articolul 21 - Forta majora

1. O parte nu raspunde pentru o neindeplinire in masura in care executarea este impiedicata de o imprejurare care, potrivit legii,
contractului sau uzantelor general acceptate, nu ii poate fi imputata.

2. In functie de circumstante, forta majora din partea Print-Station poate include: misuri guvernamentale, inchiderea frontierelor,
perturbari grave ale transportului, razboi, terorism, dezastre naturale, incendii, epidemii, indisponibilitatea infrastructurii esentiale,
intreruperi prelungite de electricitate sau retea in afara controlului sau, greve ale tertilor si perturbari grave neprevazute la furnizori
esentiali.

3. Invocarea fortei majore nu exonereaza un Organizator de obligatiile care, in pofida imprejurarii respective, pot fi inca executate in
mod rezonabil si nici de raspunderea pentru imprejurarile care trebuie sa ramana in sarcina sa.

4. Daca forta majora continua o perioada indelungata si face executarea permanent imposibilad sau lipsita de sens, partile pot inceta
contractul respectiv pentru partea inca neexecutatd, cu decontarea prestatiilor deja efectuate si a celorlalte consecinte potrivit
dreptului aplicabil.

Articolul 22 - Raspunderea Print-Station in contractele profesionale

1. Prezentul articol se aplica exclusiv Clientilor profesionali si Organizatorilor, in masura in care normele imperative nu prevad altfel.

2. Print-Station nu raspunde pentru prejudicii indirecte, prejudicii consecutive, economii nerealizate, pierderi de date, prejudicii de
reputatie sau profit nerealizat al unei contraparti profesionale, cu exceptia cazului in care prejudiciul rezulta din intentia sau imprudenta
constienta a conducerii Print-Station ori excluderea raspunderii nu este permisa de lege.
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3. Daca Print-Station raspunde pentru prejudicii directe, raspunderea este limitata la suma platita in cazul respectiv de asiguratorul sdu
de raspundere civila, majorata cu fransiza aplicabild. Daca nu are loc nicio plata din asigurare, rdspunderea este limitata la suma platita
Print-Station de contrapartea profesionala pentru comanda respectiva, cu un maximum de 10.000 EUR, cu exceptia cazului in care
aplicarea acestei limitari in cazul concret ar fi inacceptabila potrivit criteriilor de rezonabilitate si echitate sau legea prevede altfel.

4. Limitarile de mai sus nu se aplica prejudiciilor cauzate prin deces sau vatamare corporala in masura in care raspunderea pentru
acestea nu poate fi limitata prin lege si nici in caz de intentie sau imprudenta constienta a conducerii Print-Station.

Articolul 23 - Drepturile Consumatorilor si conformitatea

1. Consumatorilor li se aplica intotdeauna drepturile imperative care rezulta din legislatia aplicabila privind protectia consumatorilor.

2. Nicio dispozitie din prezentele Conditii nu urmareste sa excluda drepturile legale de conformitate, remediile legale in cazul unui
produs defect sau alte forme de protectie a consumatorilor de la care nu se poate deroga.

3. Daca o dispozitie a prezentelor Conditii contravine dreptului imperativ al consumatorilor, fata de Consumator se aplica reglementarea
legald, iar dispozitia ramane in vigoare pentru rest in cea mai mare masura posibila.

Articolul 24 - Confidentialitate si date de plata

1. Print-Station prelucreaza date cu caracter personal in masura necesara pentru comenzi, personalizare, plata, servicii pentru clienti,
evidente legale si alte scopuri comerciale legitime, in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor.

2. Datele de plata pot fi prelucrate de furnizori externi de servicii de plata in conformitate cu propriile conditii si politici de
confidentialitate.

3. Datele cu caracter personal necesare exclusiv pentru un Produs personalizat nu sunt utilizate in alte scopuri fara un temei juridic
valabil.

Articolul 25 - Fotografii, videoclipuri, retele sociale si inregistrarea Evenimentului

1. Tn timpul Evenimentelor, Print-Station poate realiza fotografii si videoclipuri de atmosfer3 ale standului, activittilor,
Merchandisingului, fluxurilor de vizitatori si mediului general al Evenimentului pentru relatari, portofoliu, site, retele sociale si alte
comunicari promotionale privind conceptul Print-Station. Vizitatorii si alte persoane prezente pot aparea in mod incidental sau ca parte
a unei imagini generale de atmosfera si pot fi recognoscibile.

2. Simpla intrare in stand sau la Eveniment nu constituie consimtamant nelimitat pentru utilizarea comerciala a imaginii unei persoane.
Print-Station prelucreaza si publica materiale in care persoanele sunt recognoscibile numai in masura in care exista un temei juridic
valabil potrivit legislatiei aplicabile privind viata privata, dreptul la imagine si alte norme aplicabile. Atunci cand este necesar
consimtamantul, Print-Station il va solicita.

3. Print-Station manifesta o prudenta sporita in cazul imaginilor recognoscibile in care copiii sunt subiectul central sau sunt prezentati
individual. Atunci cand pentru publicare este necesar consimtamantul unui parinte, tutore sau alt reprezentant legal, acesta va fi
solicitat.

4. O persoana care se recunoaste pe sine sau isi recunoaste copilul intr-un material publicat de Print-Station si se opune poate solicita
Print-Station eliminarea materialului respectiv sau anonimizarea suficienta a persoanei. Print-Station va evalua o astfel de solicitare cat
mai curand posibil in mod rezonabil si, daca solicitarea este justificata sau Print-Station decide voluntar sa ii dea curs, va elimina, inlocui
sau modifica imaginea din canalele administrate de Print-Station.

5. Print-Station nu raspunde pentru simplul fapt ca o persoana apare incidental in imagini de atmosfera realizate si publicate in mod
legal. Totusi, nicio dispozitie a prezentelor Conditii nu exclude o raspundere care, potrivit normelor imperative privind viata privata,
dreptul la imagine sau altui drept aplicabil, nu poate fi exclusa.

6. Dupa ce Print-Station a publicat in mod legal o fotografie sau un videoclip pe un canal public de social media sau intr-un alt mediu
online public, materialul poate fi distribuit, salvat, citat sau stocat tehnic in cache de citre terti. in urma unei solicitari justificate de
eliminare, Print-Station va elimina sau modifica materialul cat mai curand posibil din propriile canale aflate in mod rezonabil sub
controlul sau, dar nu poate garanta ca exemplarele sau versiunile distribuite deja de terti independenti vor disparea automat.

7. Organizatorul este responsabil pentru propria inregistrare generala a Evenimentului, informarea vizitatorilor, regulile interne si

consimtamintele sau alte temeiuri juridice necesare. Daca Organizatorul aplica reguli specifice privind fotografierea sau filmarea in
cadrul Evenimentului, trebuie sa informeze Print-Station in timp util inainte de Eveniment.

Articolul 26 - Exclusivitate si vanzari concurente
1. Exclusivitatea pentru o categorie de produse, un sport, o marca sau Merchandising se aplica numai daca a fost convenita expres in
prealabil in Scris.

2. Daca Organizatorul promite Print-Station exclusivitate in Scris, acesta trebuie sa depuna eforturi rezonabile pentru a preveni
permiterea vanzarilor comerciale contrare exclusivitatii.
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3. O incalcare substantiala a exclusivitatii convenite poate, in functie de circumstante, constitui o neindeplinire careia i se aplica
articolele 16 si 17.

Articolul 27 - Legea aplicabila si litigii

1. Contractelor cu Clientii profesionali si Organizatorii li se aplica dreptul neerlandez, in masura in care aceasta alegere a legii este
valabila juridic.

2. Litigiile cu Clientii profesionali si Organizatorii sunt, in masura in care o alegere a instantei poate fi facuta in mod valabil, inaintate

instantei competente din circumscriptia in care este stabilita Print-Station, cu exceptia cazului in care Print-Station alege sa sesizeze
instanta competenta potrivit regulilor legale obisnuite.

3. In cazul Consumatorilor, alegerea dreptului neerlandez nu poate avea ca efect privarea Consumatorului de protectia dispozitiilor
imperative care, in lipsa acestei alegeri, s-ar aplica potrivit normelor internationale relevante.

4. Normele imperative privind competenta internationala si protectia Consumatorilor raman intotdeauna aplicabile.

Articolul 28 - Limba si versiunile internationale

1. Textul in limba neerlandeza constituie versiunea master a prezentelor Conditii.
2. Print-Station poate pune la dispozitie traduceri, inclusiv in engleza, germana, spaniol3, franceza, poloneza si romana.

3. In contractele profesionale, in cazul unor diferente de interpretare, versiunea neerlandez3 prevaleaza in masura in care o astfel de
prioritate lingvistica a fost convenita in mod valabil.

4. Fata de Consumatori, o clauza de prioritate lingvistica nu este utilizata pentru a eluda obligatiile imperative de informare sau
protectia consumatorilor. Daca Print-Station se adreseaza in mod specific Consumatorilor intr-o alta limba, va pune, acolo unde este
necesar, Conditiile si informatiile obligatorii la dispozitie intr-o limba inteligibila acestora.

Articolul 29 - Modificarea prezentelor Conditii

1. Print-Station poate modifica prezentele Conditii generale pentru contractele viitoare.

2. Pentru un contract unic deja incheiat ramane, in principiu, aplicabila versiunea furnizata la incheierea acestuia, cu exceptia cazuluiin
care partile convin in mod valabil o modificare sau legea permite modificarea.

3. Data versiunii este mentionata in document pentru a putea fi stabilitd versiunea care a fost furnizata.

Articolul 30 - Dispozitii finale si utilizarea la Evenimente
1. Print-Station mentioneaza, de preferinta, in fiecare oferta privind un Eveniment, confirmare de comanda sau contract relevant ca se
aplica prezentele Conditii generale Print-Station 2026 si pune Conditiile la dispozitie ihainte de incheierea contractului.

2. Pentru conditiile esentiale ale Evenimentului se recomanda ca acestea sa fie repetate suplimentar, pe scurt si concret, in oferta,
briefing sau confirmarea de comanda, inclusiv cel putin suprafata standului, locatia, Ethernet/LAN, electricitatea, acoperirea,
securitatea, accesul si orice eventual comision.

3. Un Organizator care, dupa primirea Conditiilor, confirma comanda sau accepta definitiv participarea Print-Station este considerat ca a
acceptat aplicabilitatea acestora, in masura in care sunt indeplinite cerintele legale privind incorporarea lor in contract.

4. Print-Station pastreaza, atunci cand este posibil, ofertele, e-mailurile, mesajele WhatsApp, planurile si alte confirmari ale
angajamentelor esentiale ca parte a dosarului comenzii.

Sfarsitul Conditiilor generale Print-Station 2026 - traducere in limba romana a versiunii master neerlandeze

Recomandare inainte de publicare: completati denumirea juridica/comerciala completa, sediul, numarul de inregistrare in registrul
comertului, codul de TVA, adresa de e-mail si eventualele date de asigurare ale entitatii contractante si solicitati verificarea juridica, in
special, a articolelor 6, 14-18, 22, 27 si 28 pentru utilizarea internationala avuta in vedere.
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