OGOLNE WARUNKI PRINT-STATION 2026

Wersja: 2026 - polskie ttumaczenie ostatecznej niderlandzkiej wersji wzorcowej

Niniejsze Ogolne Warunki zostaty opracowane dla modelu dziatalnosci Print-Station: sprzedazy, nadruku i personalizacji odziezy,
merchandise'u oraz produktéw powigzanych, w szczegélnosci podczas wydarzen i w tymczasowych punktach sprzedazy. Zawieraja
rowniez szczegolne postanowienia dotyczace umoéw z organizatorami wydarzen.

Wazne: niniejszy dokument stanowi dostosowany projekt prawny i przed rozpoczeciem stosowania powinien zosta¢ zweryfikowany
przez prawnika specjalizujacego sie w niderlandzkim i miedzynarodowym prawie uméw oraz prawie konsumenckim. Niniejsze Warunki
nie wytaczaja bezwzglednie obowigzujacych praw konsumentéw. Zgodnie z artykutem 28 tekst niderlandzki stanowi wersje wzorcowa.

Artykut 1 - Definicje

1. Print-Station: przedsiebiorstwo dziatajace pod nazwa Print-Station, ktore sprzedaje, personalizuje i/lub wykonuje nadruki na
produktach oraz/lub $wiadczy ustugi. Petna nazwa prawna/handlowa, dane siedziby, numer rejestru handlowego, numer VAT oraz dane
kontaktowe sg podawane w ofertach, potwierdzeniach zamoéwien, na stronie internetowej i/lub w dokumentacji sprzedazowej.

2. Klient: kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera umowe z Print-Station lub kupuje produkt od Print-Station.
3. Konsument: osoba fizyczna dziatajgca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
4. Klient biznesowy: kazdy Klient dziatajacy w ramach dziatalnosci zawodowe;j lub gospodarczej.

5. Organizator: kazda osoba fizyczna lub prawna, ktoéra organizuje, umozliwia lub prowadzi Wydarzenie albo zaprasza, angazuje lub
zezwala Print-Station na prowadzenie dziatalnosci podczas Wydarzenia.

6. Wydarzenie: kazde targi, zawody sportowe, turniej, festiwal, jarmark, kongres, dziatanie promocyjne lub inne tymczasowe miejsce, w
ktérym Print-Station oferuje, personalizuje lub sprzedaje produkty.

7. Produkt personalizowany: kazdy produkt wykonany lub spersonalizowany zgodnie z wyborem lub specyfikacjg Klienta, w tym poprzez
nadruk imienia, numeru, tekstu, obrazu, logo, kombinacji koloréw lub innych indywidualnych cech.

8. Merchandise: odziez, tekstylia, akcesoria, artykuty do napojéw, torby, pamiatki i inne artykuty oferowane lub personalizowane przez
Print-Station.

9. Pisemnie/Pisemny: komunikacja listowna, e-mailowa, w ofercie, potwierdzeniu zamdéwienia, przez WhatsApp lub inny elektroniczny
Srodek komunikacji, ktérego tre$¢ mozna zapisac i odtworzyc.

Artykut 2 - Zastosowanie i zawarcie umowy

1. Niniejsze Ogdlne Warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert, wycen, umoéw, sprzedazy, dostaw i prac Print-Station, chyba ze
wyraznie uzgodniono Pisemnie inacze;j.

2. Szczegoblne ustalenia Pisemne zawarte w ofercie, potwierdzeniu zamoéwienia lub umowie dotyczacej Wydarzenia maja pierwszenstwo
przed niniejszymi Ogoélnymi Warunkami w przypadku sprzecznosci.

3. Print-Station udostepnia niniejsze Warunki przed zawarciem umowy lub przy jej zawieraniu w sposéb umozliwiajacy drugiej stronie
zapoznanie sie z nimi oraz, w stosownych przypadkach, ich zapisanie.

4. O ile prawo nie wymaga szczeg6lnej formy, umowa moze zostaé zawarta zaréwno Pisemnie, jak i ustnie. Ustne zobowigzania
Organizatora dotyczace istotnych udogodnien Wydarzenia moga stanowic cze$¢ umowy. Print-Station moze wykaza¢ ich istnienie i tres¢
za pomocga wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkéw dowodowych.

5. Stosowanie ogoélnych warunkéw Klienta biznesowego lub innego kontrahenta biznesowego zostaje wyraznie wytaczone, chyba ze
Print-Station Pisemnie zgodzita sie na ich stosowanie.

6. Jezeli jedno z postanowien okaze sie niewazne, wzruszalne lub w inny sposéb niewykonalne, pozostate postanowienia pozostaja w
mocy w mozliwie najszerszym zakresie. W miare mozliwosci strony zastapig dane postanowienie waznym postanowieniem, ktére
mozliwie najwierniej odpowiada jego celowi i znaczeniu.

Artykut 3 - Oferty, przyktady i informacje

1. Oferty i wyceny s niewigzace, chyba ze wyraznie wskazano okres ich waznosci lub wigzacy charakter.

2. Zdjecia, projekty, prébki, makiety, prezentacje, modele demonstracyjne, odwzorowania koloréw i przyktady produktéw maja
charakter orientacyjny. Dopuszczalne sa niewielkie roznice wynikajace z wy$wietlania na ekranie, materiatu, produkciji, struktury
tekstylnej, partii produkcyjnej lub techniki druku, o ile dostarczony produkt nie odbiega w istotny sposéb od tego, czego mozna byto
rozsadnie oczekiwad.
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3. Oczywiste btedy pisarskie, rachunkowe, cenowe i publikacyjne nie wiaza Print-Station, jezeli Klient mégt rozsadnie zrozumieg, ze
wystapit btad.

Artykut 4 - Asortyment i swoboda w zakresie merchandise'u

1. Print-Station samodzielnie okresla rodzaje, modele, marki, kolory, materiaty, jakosci, rozmiary i warianty Merchandise'u, ktére
oferuje, personalizuje lub nadrukowuje, chyba Zze wczesniej wyraZznie uzgodniono Pisemnie inaczej.

2. Zdjecia, przyktady, prezentacje, propozycje, prébki i wczesniejsze kolekcje ilustruja koncepcje i nie stanowig gwarancji, ze dokfadnie
te same artykuty beda dostepne podczas Wydarzenia lub w pézZniejszym terminie.

3. Print-Station moze przed Wydarzeniem lub w jego trakcie zmienié asortyment i zastapi¢ produkty innymi artykutami, ktore uzna za
odpowiednie, miedzy innymi z powodu ograniczonych zapaséw dostawcow, terminéw dostaw, dostepnosci, zmian cen, jakosci,
technicznej mozliwosci wykonania nadruku, przewidywanego popytu lub wzgledéw handlowych.

4. Zastgpienie produktu lub zmiana asortymentu nie stanowi niewykonania umowy, chyba ze narusza wyraznie Pisemnie uzgodnione
zobowiazanie dotyczace wytacznosci okreslonego produktu lub marki.

5. Print-Station samodzielnie okresla wielko$¢ zapaséw, ktérg uwaza za uzasadniong handlowo, i o ile nie uzgodniono Pisemnie inaczej,
nie jest zobowigzana do utrzymywania nieograniczonych zapaséw kazdego artykutu, rozmiaru, koloru lub wariantu.

Artykut 5 - Personalizacja i dane zamoéwienia

1. Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie przed rozpoczeciem produkcji wszystkich przekazanych lub zatwierdzonych danych
personalizacji, w tym imienia, tekstu, pisowni, numeru, rozmiaru, koloru, potozenia oraz wybranego projektu.

2. Print-Station moze polegac¢ na prawidtowosci danych przekazanych lub zatwierdzonych przez Klienta.

3. Btad wynikajacy bezposrednio z nieprawidtowych informacji przekazanych lub zatwierdzonych przez Klienta nie stanowi btedu
produkcyjnego Print-Station.

4. Po rozpoczeciu produkcji Produktu personalizowanego jego zmiana lub anulowanie moze by¢ technicznie lub ekonomicznie
niemozliwe. Ewentualna zmiana jest mozliwa wytacznie za zgodg Print-Station i moze powodowac¢ dodatkowe koszty.

5. Przy personalizacji na miejscu Klient moze zostac¢ poproszony o sprawdzenie projektu na ekranie, formularzu zamoéwienia lub ustnie.
Akceptacja Klienta stanowi zgode na wykonanie produkcji zgodnie z tymi danymi.

Artykut 6 - Produkty personalizowane, zwroty i prawo odstapienia

1. Produkty personalizowane sg wykonywane zgodnie ze specyfikacjg Klienta i po prawidtowym wykonaniu nie moga zosta¢ wymienione
ani zwrécone wytacznie dlatego, ze Klient zmienit zdanie, podat niewtasciwy rozmiar lub dokonat niewtasciwego wyboru albo wyobrazat
sobie rezultat inaczej niz wynikato z zatwierdzonej specyfikacji.

2. W zakresie, w jakim zastosowanie ma ustawowy wyjatek od prawa odstapienia dotyczacy towaréw wykonanych wedtug specyfikacji
Konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych, ustawowe prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do tych produktéw. Print-
Station informuje Konsumentéw o tym, gdy wymaga tego prawo.

3. W przypadku sprzedazy zawieranej w catosci w fizycznym miejscu Wydarzenia nie istnieje ogélne ustawowe prawo do zwrotu
prawidtowo dostarczonego produktu wytacznie z powodu zmiany zdania, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow
stanowiacych inacze;j.

4. Niniejszy artykut nigdy nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumenta w przypadku produktu rzeczywiscie wadliwego
lub niezgodnego z umowa.

Artykut 7 - Nadruk transferowy, slady prasy i tolerancje techniczne

1. W przypadku nadruku transferowego i podobnych proceséw termicznych bezposrednio po produkcji moga by¢ widoczne niewielkie,
tymczasowe zjawiska, takie jak lekki slad prasy, kontur obszaru transferu lub nosnika, réznica potysku, minimalne odbarwienie, $lad
wilgoci lub lekko widoczna krawedz.

2. Takie niewielkie zjawiska s3g nieodtaczng cecha procesu produkcyjnego i same w sobie nie stanowig wady, jezeli mieszczg sie w
granicach rozsadnie typowych dla danego materiatu i techniki.

3. Lekkie Slady prasy lub transferu moga zmniejszy¢ sie lub znikna¢ po noszeniu, wietrzeniu i/lub jednym badz kilku prawidtowych
praniach. Minimalna tymczasowa plama, $lad prasy, przeswit lub kontur transferu sam w sobie nie daje zatem prawa do zwrotu
pieniedzy, obnizenia ceny, wymiany ani odszkodowania.

4. Klient powinien przestrzega¢ instrukcji prania i pielegnacji przekazanych przez Print-Station lub producenta. Szkody wynikajace z
nieprawidtowego prania, suszenia, prasowania, obrébki chemicznej lub innej niewtasciwej pielegnacji nie obcigzajg Print-Station w
zakresie dozwolonym przez prawo.
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5. Rzeczywisty btad produkcyjny moze wystapi¢ miedzy innymi wtedy, gdy nadruk bez przyczyny zewnetrznej w znacznym stopniu sie
odkleja, zostat istotnie nieprawidtowo umieszczony, uzgodniona personalizacja zostata w sposéb mozliwy do wykazania nieprawidtowo
wykonana przez Print-Station lub produkt w inny sposob jest niezgodny z umowa.

6. W zakresie dozwolonym przez prawo i rozsgdnym Print-Station otrzyma mozliwos$¢ oceny reklamacji i danego produktu oraz
zaproponowania odpowiedniego $rodka prawnego.

Artykut 8 - Kolory, materiaty i rozmiary

1. Kolory na ekranach, cyfrowych podgladach i wydrukach moga sie rézni¢. Doktadne dopasowanie koloru jest gwarantowane wytacznie
wtedy, gdy zostato wczesniej wyraZznie uzgodnione Pisemnie i jest technicznie mozliwe.

2. Tekstylia i Merchandise moga wykazywac niewielkie réznice pomiedzy producentami lub partiami produkcyjnymi w zakresie
wymiaréw, odcienia, struktury, gramatury lub wykonczenia.

3. Oznaczenia rozmiaréw takie jak S, M, L i XL zaleza od producenta. Jezeli dostepne sg mozliwosci przymiarki lub tabele rozmiaréw,
ostateczny wybor rozmiaru pozostaje odpowiedzialnoscia Klienta, chyba Ze Print-Station w sposéb mozliwy do wykazania dostarczy inny
rozmiar niz zamowiony.

Artykut 9 - Materiaty dostarczone, logotypy Wydarzenia, znaki i prawa

1. Klient gwarantuje, ze jest uprawniony do zezwolenia na wykorzystanie wszystkich przekazanych przez niego nazw, logotypow,
obrazow, fotografii, tekstéw, znakéw towarowych i innych materiatéw do zagdanej produkcji.

2. W zakresie dozwolonym przez prawo Klient zwalnia Print-Station z odpowiedzialnosci wobec roszczen osoéb trzecich wynikajacych z
nieuprawnionego wykorzystania materiatéw dostarczonych przez Klienta.

3. Print-Station moze odmoéwi¢ realizacji zamoéwienia, jezeli istniejg uzasadnione watpliwosci co do praw, zgodnosci z prawem,
bezpieczenstwa lub technicznej wykonalnosci.

4. Projekty, koncepcje, szablony, ilustracje i metody produkcji opracowane przez Print-Station lub na jej rzecz pozostaja, z wyjatkiem
Pisemnego przeniesienia praw, wtasnoscig odpowiedniego uprawnionego. Zaptata za produkt z nadrukiem nie oznacza automatycznego
przeniesienia praw autorskich ani przekazania plikow Zrédtowych.

5. Jezeli Organizator zaprasza, angazuje lub zezwala Print-Station na dziatanie podczas Wydarzenia jako stoisko z Merchandise'em,
personalizacjg lub sprzedaza i przekazuje Print-Station logotypy, nazwy, znaki graficzne, elementy identyfikacji wizualnej lub inne
oznaczenia odrézniajace Wydarzenia i/lub zwigzanej z nim federacji, zwiazku, stowarzyszenia lub organizacji, wyraZznie zezwala na ich
uzywanie albo z géry zapewnia, ze Print-Station moze ich uzywac¢ w Merchandise'u i promocji zwigzanej z Wydarzeniem, zezwolenie to,
w zakresie, w jakim Organizator jest uprawniony do jego udzielenia, obejmuje rowniez uzycie tych elementéw na Merchandise'u
oferowanym podczas danego Wydarzenia oraz w bezposrednio zwigzanych z nim materiatach sprzedazowych i promocyjnych Print-
Station.

6. Za dozwolone uzycie, o ktérym mowa w ust. 5, Print-Station nie jest zobowigzana do zapfaty odrebnej optaty licencyjnej, tantiem,
dodatkowej prowizji ani innego wynagrodzenia ponad juz wyraznie uzgodniong prowizje lub optate, chyba Ze takie dodatkowe
wynagrodzenie zostato Print-Station zakomunikowane z wyprzedzeniem, jasno i w odpowiednim czasie oraz zostato przez Print-Station
wyraznie zaakceptowane Pisemnie.

7. Organizator powinien Pisemnie poinformowac Print-Station, zanim Print-Station rozpocznie przygotowanie projektéw, zapaséw,
produkcji lub promocji na Wydarzenie, o ograniczeniach dotyczacych uzywania logotypéw Wydarzenia, federacji, zwiagzku,
stowarzyszenia lub organizacji, w tym o procedurach zatwierdzania, warunkach licencyjnych, obowigzkowych dostawcach, zakazanych
kategoriach produktéw lub dodatkowych optatach. Jezeli Organizator wie lub powinien rozsadnie rozumie¢, ze Print-Station zamierza
uzywac takich logotypéw w ramach zapowiedzianej koncepcji Merchandise'u i nie poinformuje w odpowiednim czasie, ze takie uzycie
jest zabronione, ograniczone lub uzaleznione od dodatkowych warunkéw lub optat, Print-Station moze w stosunku umownym z
Organizatorem rozsadnie przyja¢, ze Organizator nie sprzeciwia sie zapowiedzianemu uzyciu, o ile sam Organizator jest uprawniony do
udzielenia takiego zezwolenia. Sam brak sprzeciwu nie tworzy jednak prawa witasnosci intelektualnej ani licencji, jezeli Organizator nie
jest uprawniony do dysponowania takim prawem. Jezeli ograniczenia zostang przekazane dopiero po wczesniejszym zezwoleniu,
zapewnieniu, uzasadnionym wzbudzeniu zaufania lub po rozpoczeciu przygotowan, strony uzgodnia konsekwencje oraz rozsadne koszty
juz poniesione przez Print-Station.

8. Print-Station nie moze uzywac logo lub znaku, jezeli wie lub powinna rozsadnie rozumiec, ze Organizator nie jest uprawniony do
zezwolenia na takie uzycie. Organizator gwarantuje, ze udzielane przez niego zezwolenia i przekazywane materiaty mieszcza sie w
zakresie jego uprawnien i, w zakresie dozwolonym przez prawo, zwalnia Print-Station z odpowiedzialnosci wobec roszczen wynikajacych
bezposrednio z nieprawidtowego o$wiadczenia dotyczacego tych uprawnien.

9. Strony uznaja, ze uzywanie nazwy i logotypéw danego Wydarzenia oraz, gdy jest to dozwolone, zwigzanej z nim federacji, zwiazku,
stowarzyszenia lub organizacji moze stanowic istotny element rozpoznawalnosci, postrzeganej autentycznosci, wartosci promocyjnej i
atrakcyjnosci handlowej Merchandise'u, a tym samym modelu przychodowego Print-Station podczas Wydarzenia. Takie uzycie moze
réwniez wspiera¢ widoczno$é¢ i promocje Wydarzenia oraz zaangazowanej organizacji. Print-Station nie bedzie jednak bez wymaganych
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uprawnien uzywaé oznaczen, ktére z prawnego punktu widzenia niestusznie sugeruja, ze produkt jest oficjalnie licencjonowanym,
certyfikowanym lub zatwierdzonym przez wiasciciela znaku Merchandise'em.

Artykut 10 - Ceny i ptatnos¢ w sprzedazy konsumenckiej

1. Ceny podawane Konsumentom obejmujg ustawowo nalezny podatek VAT, chyba ze z okolicznosci jednoznacznie wynika inaczej i jest
to prawnie dopuszczalne.

2. Podczas Wydarzen ptatnos¢ co do zasady nastepuje bezposrednio przy sktadaniu zamoéwienia, chyba ze uzgodniono inaczej.

3. Print-Station moze oferowa¢ powszechnie stosowane metody ptatnosci i ogranicza¢ okreslone metody ze wzgleddw operacyjnych lub
bezpieczenstwa, w zakresie dozwolonym przez prawo.

4. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonana, gdy Print-Station lub jej dostawca ustug ptatniczych jg otrzyma lub potwierdzi.

Artykut 11 - Ptatnosci biznesowe i windykacja
1. Faktury biznesowe nalezy optaci¢ w terminie wskazanym na fakturze lub w umowie. Jezeli nie wskazano terminu, obowiazuje termin
ptatnosci 14 dni od daty faktury.

2. W przypadku nieterminowej ptatnosci Klient biznesowy, po powstaniu zwtoki, jest zobowigzany do zaptaty ustawowych odsetek za
opO6znienie w transakcjach handlowych, a rozsgdne pozasagdowe koszty windykacji obcigzajg go w zakresie dozwolonym przez prawo.

3. Print-Station moze przy zamoéwieniach biznesowych wymagac zaliczki, kaucji, przedptaty lub zabezpieczenia ptatnosci.

4. Print-Station moze zawiesi¢ wykonywanie swoich swiadczen, jezeli wymagalne kwoty nie zostang zaptacone, w zakresie dozwolonym
przez prawo.

Artykut 12 - Dostawa i odbior
1. Podczas Wydarzen produkty sa, w miare mozliwosci, produkowane i wydawane bezposrednio. Podane czasy produkgji lub
oczekiwania maja charakter orientacyjny, chyba ze wyraznie uzgodniono je jako termin ostateczny.

2. Natezenie ruchu, okolicznosci techniczne, srodki bezpieczenstwa, dostepnos¢ produktow i zalezno$¢ od oséb trzecich mogg wptywac
na czas produkgc;ji.

3. Jezeli produkt ma zosta¢ odebrany lub wystany pdzniej, zostang w tym zakresie poczynione odrebne ustalenia.

4. Ryzyko dotyczace produktu fizycznego przechodzi zgodnie z zasadami prawa wtasciwego. Bezwzglednie obowigzujace przepisy
konsumenckie pozostajg w mocy.

Artykut 13 - Reklamacje

1. Klient jest proszony o zgtoszenie Print-Station widocznej nieprawidtowosci mozliwie szybko po jej stwierdzeniu oraz o zachowanie
produktu do oceny.

2. Klient biznesowy powinien zgtosic reklamacje Pisemnie, z odpowiednim uzasadnieniem, w rozsagdnym terminie od jej wykrycia. W
odniesieniu do Konsumentéw zawsze obowigzujg ustawowe prawa dotyczace reklamacji i zgodnosci towaru z umowa.

3. Ztozenie reklamacji nie zawiesza automatycznie obowiagzku zaptaty, chyba ze bezwzglednie obowiazujace prawo stanowi inaczej.

4. Jezeli reklamacja jest zasadna, Print-Station zapewni rozwigzanie, do ktérego Klient jest uprawniony na podstawie umowy i prawa
wiasciwego. Jezeli jest to prawnie dozwolone, Print-Station moze w pierwszej kolejnosci zaoferowac naprawe lub wymiane przed
dokonaniem zwrotu pieniedzy.

Artykut 14 - Udziat w Wydarzeniach: istotne warunki lokalizacji

1. Udziat Print-Station w Wydarzeniu oraz mozliwos$¢ prawidtowego wykonywania dziatalnosci pod wzgledem handlowym i technicznym
sg wyraznie uzaleznione od warunkéw lokalizacji i udogodnien wskazanych wczesniej przez Print-Station i/lub uzgodnionych z
Organizatorem.

2. Organizator jest odpowiedzialny za terminowe, petne i prawidtowe udostepnienie uzgodnionych udogodnien przez wymagany czas
montazu, otwarcia i demontazu.

3. Wszystkie istotne wymagania wczes$niej zakomunikowane przez Print-Station ustnie lub Pisemnie, ktore Organizator ustnie lub
Pisemnie potwierdzit, zaakceptowat lub przyrzekt, stanowiag cze$¢ umowy. Brak odrebnie podpisanego dokumentu nie narusza
mozliwego do wykazania ustalenia, o ile prawo wtasciwe nie wymaga formy pisemnej.

4. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, do istotnych warunkéw lokalizacji naleza co najmnie;j:

a. odpowiednia handlowo, dobrze widoczna i tatwo dostepna dla odwiedzajacych lokalizacja stoiska w obszarze, w ktérym znajduja sie
inni istotni wystawcy komercyjni oraz stoiska Merchandise'owe i sprzedazowe, lub bezposrednio przy tym obszarze;
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b. co najmniej wczesniej uzgodniona powierzchnia stoiska, w petni i swobodnie dostepna dla stoiska, urzadzen, zapaséw, personelu i
Klientow;
c. zadaszona, sucha, odporna na warunki atmosferyczne lokalizacja odpowiednia dla urzadzen i dziatalnosci Print-Station;

d. wystarczajace, bezpieczne i niezawodne zasilanie elektryczne zgodne z wymaganiami technicznymi wczesniej przekazanymi przez
Print-Station;

e. stabilne i niezawodne potaczenie internetowe, najlepiej przeznaczone wytacznie dla Print-Station lub odpowiednio technicznie
odseparowane od ruchu odwiedzajacych;

f. dziatajace przewodowe potaczenie Ethernet/LAN przy stoisku lub w jego obrebie, do ktérego Print-Station moze bezposrednio
podtaczy¢ za pomoca kabla sieciowego wtasny router, komputer, system kasowy/POS lub inne urzadzenia. Publiczna, wspoétdzielona lub
dostepna dla odwiedzajacych sie¢ Wi-Fi nie stanowi rownowaznego zamiennika, chyba ze Print-Station wczesniej wyraznie
zaakceptowata takie odstepstwo Pisemnie;

g. odpowiednie zabezpieczenie stoiska, urzadzen, zapaséw, produktéw i pozostatego mienia, w tym, gdy uzgodniono lub jest to
rozsadnie konieczne, zabezpieczenie poza godzinami otwarcia;

h. uzgodnione przepustki, akredytacje, mozliwosci zatadunku i roztadunku, parking i dostep logistyczny oraz wystarczajacy czas na
montaz i demontaz;

i. przestrzeganie przez Organizatora przepiséw bezpieczenstwa i zasad lokalizacji niezbednych do normalnego prowadzenia dziatalnosci
przez Print-Station.

5. Organizator uznaje, ze w szczegolnosci lokalizacja stoiska, przeptyw odwiedzajacych, widoczno$¢, dostepnosé, internet, energia
elektryczna i dostepna powierzchnia maja bezposredni wptyw na mozliwosci sprzedazy i obrét Print-Station.

Artykut 15 - Lokalizacja stoiska i rwnowazno$¢ handlowa

1. Lokalizacja stoiska, ktéra istotnie odbiega od wczesniej uzgodnionej lokalizacji lub ktéra rozsadnie oferuje znacznie mniejsza
widocznos¢, dostepnosé lub istotny przeptyw odwiedzajacych, nie jest automatycznie uznawana za rownowazna alternatywe.

2. Alternatywna lokalizacja stanowi odpowiedni zamiennik wytacznie wtedy, gdy Print-Station wyrazi na nig zgode lub gdy wedtug
obiektywnych kryteriéw zapewnia co najmniej porownywalne mozliwosci handlowe i udogodnienia techniczne.

3. Plany, zdjecia, filmy, prognozy liczby odwiedzajacych, zestawienia wystawcow i opisy lokalizacji przekazane przez Organizatora lub w
jego imieniu moga by¢ uwzgledniane przez Print-Station przy podejmowaniu decyzji o poniesieniu kosztéw i udziale w Wydarzeniu.

4. Jezeli przekazane informacje istotnie odbiegajg od stanu faktycznego, nie zwalnia to Organizatora z obowigzku mozliwie szybkiego
zapewnienia uzgodnionej sytuacji.

Artykut 16 - Naruszenia po stronie Organizatora, usuniecie naruszenia i zawieszenie

1. Jezeli przy przybyciu lub podczas Wydarzenia brakuje istotnego udogodnienia, dziata ono niewystarczajaco lub istotnie odbiega od
uzgodnien, Print-Station zgtosi to Organizatorowi mozliwie szybko, gdy bedzie to rozsadnie mozliwe.

2. Ze wzgledu na krotki komercyjny czas trwania Wydarzen Organizator powinien usung¢ mozliwe do naprawienia naruszenie
niezwtocznie, a co najmniej w terminie rozsadnym w danych okolicznosciach.

3. Print-Station nie jest zobowigzana do kontynuowania dziatalnosci, jezeli jej prowadzenie jest technicznie niemozliwe, niebezpieczne,
nieodpowiedzialne lub z handlowego punktu widzenia rozsadnie niewykonalne.

4. Jezeli istotne naruszenie nie zostanie usuniete w odpowiednim czasie, Print-Station moze w catosci lub czesciowo zawiesi¢
dziatalno$¢, nie otworzy¢ stoiska, zamkna¢ stoisko lub zakonczyé¢ udziat, bez uszczerbku dla pozostatych praw ustawowych i umownych.

5. Jezeli Print-Station mimo naruszenia kontynuuje dziatalnos¢ w catosci lub czesciowo w celu ograniczenia szkody, nie oznacza to
zaakceptowania naruszenia ani zrzeczenia sie jakiegokolwiek prawa.

Artykut 17 - Szkody, inwestycje i utrata prowizji w przypadku naruszen dotyczacych Wydarzenia

1. W zakresie, w jakim Organizator w sposéb zawiniony lub przypisywalny nie wykonuje uzgodnionych istotnych warunkoéw lokalizacji,
Print-Station moze zadac naprawienia wyniktej z tego szkody w zakresie, w jakim podlega ona naprawieniu zgodnie z umowa i prawem
wiasciwym.

2. W zaleznosci od okolicznosci moga do niej nalezeé¢ miedzy innymi: bezzwrotne koszty podrézy i transportu; transport stoiska, maszyn,
zapasow i materiatow; koszty zakwaterowania; koszty personelu i wynagrodzen; koszty najmu i logistyki; koszty montazu i demontazu;
koszty projektowania, marketingu, przygotowania i produkcji poniesione specjalnie na potrzeby Wydarzenia; koszty zezwolen i
ubezpieczen dotyczacych Wydarzenia; rozsadne dodatkowe koszty usuniecia naruszenia na miejscu; utrata wartosci zapaséw
zakupionych lub wyprodukowanych specjalnie na Wydarzenie; oraz mozliwy do wykazania utracony zysk, o ile pozostaje w zwigzku
przyczynowym, byt przewidywalny i jest prawnie dochodzalny.
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3. Print-Station podejmie, gdy bedzie to rozsadnie mozliwe, dziatania zmierzajace do ograniczenia szkody. Koszty rozsadnie poniesione
w celu zapobiezenia wiekszej szkodzie moga stanowic¢ czes$¢ szkody w zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe.

4. Jezeli Print-Station i Organizator uzgodnili prowizje, procent obrotu, udziat w przychodach, revenue share lub podobne
wynagrodzenie od sprzedazy, prawo Organizatora do takiego wynagrodzenia wygasa w zakresie i przez okres, w ktérym istotne
naruszenie przypisywalne Organizatorowi utrudnia prowadzenie dziatalnosci przez Print-Station.

5. Jezeli naruszenie powoduje, Ze Print-Station rozsadnie nie moze otworzy¢ stoiska, musi catkowicie zakonczy¢ udziat lub nie moze
komercyjnie prowadzi¢ dziatalnosci podczas Wydarzenia w uzgodniony sposdb, uzgodniona prowizja dotyczaca danego Wydarzenia
wygasa w catosci, o ile taki skutek jest w danych okolicznosciach rozsadny i prawnie dopuszczalny.

6. Prowizja juz zaptacona lub potracona, ktéra na podstawie niniejszego artykutu nie jest nalezna, powinna zostaé zwrécona lub
rozliczona.

7. Wygasniecie prowizji pozostaje niezalezne od ewentualnego roszczenia Print-Station o zwrot poniesionych inwestycji, kosztow i
pozostatych mozliwych do wykazania szkod.

Artykut 18 - Odwotanie, przeniesienie i istotna zmiana Wydarzenia
1. Organizator niezwtocznie informuje Print-Station o odwotaniu, zmianie daty, zmianie lokalizacji, istotnym skréceniu, ograniczeniu
liczby odwiedzajacych lub innej zmianie, ktéra moze rozsadnie wptywaé na komercyjny udziat Print-Station.

2. Przeniesienie na inng date lub do innej lokalizacji nie jest automatycznie uznawane za zaakceptowany zamiennik. Print-Station moze
ocenic, czy udziat w zmienionych okolicznosciach pozostaje rozsagdnie mozliwy i uzasadniony handlowo.

3. Jezeli odwotanie lub istotna zmiana s przypisywalne Organizatorowi, Print-Station zachowuje prawa do zwrotu juz poniesionych
bezzwrotnych kosztow i naprawienia pozostatych szkdd w zakresie przewidzianym w umowie i prawie wtasciwym.

4. Jezeli po stronie Organizatora wystepuje sita wyzsza, rozliczenie finansowe bedzie oceniane zgodnie z artykutem 21 i prawem
wiasciwym, przy czym strony, gdy jest to rozsadne, daza do ograniczenia wzajemnych szkod.

Artykut 19 - Bezpieczenstwo, szkody, kradziez i dostep podczas Wydarzen
1. Organizator zapewnia uzgodnione ogblne zabezpieczenie Wydarzenia i lokalizacji. Jezeli obiecano szczegdlne zabezpieczenie nocne,
zamkniety magazyn lub inne $rodki bezpieczenstwa, powinny one faktycznie by¢ dostepne.

2. Print-Station pozostaje odpowiedzialna za zwykte staranne uzywanie i zabezpieczanie wtasnych urzadzen, srodkow kasowych i
zapasow w zakresie, w jakim jest to faktycznie mozliwe.

3. Jezeli szkoda, utrata lub kradziez wynika z przypisywalnego Organizatorowi naruszenia wyraznie uzgodnionych $rodkéw
bezpieczenstwa, Print-Station zachowuje ustawowe i umowne prawa do odszkodowania.

4. Organizator zapewnia Print-Station dostep w uzgodnionych godzinach w celu zaopatrzenia, usuwania awarii, montazu i demontazu.

Artykut 20 - Awarie techniczne po stronie Print-Station

1. Print-Station doktada staran, aby profesjonalnie utrzymywac urzadzenia i procesy produkcyjne oraz organizowac rozsadne mozliwosci
awaryjne lub naprawcze odpowiednie do Wydarzenia.

2. Tymczasowe awarie techniczne moga wystapi¢ pomimo starannego dziatania. Print-Station podejmie rozsadne starania, aby usunaé je
mozliwie szybko.

3. Wobec kontrahentéw biznesowych Print-Station nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie wynikajace z awarii technicznej,
ktérej nie mozna jej przypisac, z wyjatkiem umysinosci lub $wiadomej lekkomysinosci kierownictwa Print-Station albo w zakresie, w
jakim odpowiedzialno$¢ nie moze zostac¢ prawnie wytaczona.

4. Niniejszy artykut nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumentéw dotyczacych juz zakupionych produktéw.

Artykut 21 - Sita wyzsza

1. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowiazania w zakresie, w jakim wykonanie jest uniemozliwione przez
okoliczno$¢, ktérej zgodnie z prawem, umowa lub powszechnie przyjetymi zasadami nie mozna jej przypisac.

2. W zaleznosci od okolicznosci sita wyzsza po stronie Print-Station moze obejmowaé miedzy innymi: dziatania wtadz, zamkniecia granic,
powazne zaktécenia transportu, wojne, terroryzm, kleski zywiotowe, pozar, epidemie, awarie kluczowe;j infrastruktury, dtugotrwate
przerwy w dostawie energii lub sieci pozostajgce poza jej kontrolg, strajki u osob trzecich oraz nieprzewidywalne powazne zaktocenia u
kluczowych dostawcow.

3. Powotanie sie przez Organizatora na site wyzszg nie zwalnia go z obowigzkéw, ktére mimo danej okolicznosci moga by¢ jeszcze

rozsadnie wykonane, ani z odpowiedzialnosci za okolicznosci, ktére powinny pozostawacé na jego ryzyku.

4, Jezeli sita wyzsza trwa przez dtuzszy czas i czyni wykonanie trwale niemozliwym lub bezcelowym, strony moga zakonczy¢ dang umowe

w zakresie czesci jeszcze niewykonanej, z rozliczeniem juz wykonanych swiadczen i pozostatych skutkéw zgodnie z prawem wtasciwym.
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Artykut 22 - Odpowiedzialno$¢ Print-Station w umowach biznesowych

1. Niniejszy artykut ma zastosowanie wytacznie do Klientéw biznesowych i Organizatoréw, o ile bezwzglednie obowigzujgce prawo nie
stanowi inaczej.

2. Print-Station nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, nastepcze, utracone oszczednosci, utrate danych, szkode reputacyjna
lub utracony zysk kontrahenta biznesowego, chyba ze szkoda wynika z umysinosci lub $wiadomej lekkomysinosci kierownictwa Print-
Station albo wytaczenie odpowiedzialnosci jest prawnie niedopuszczalne.

3. Jezeli Print-Station ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode bezposrednia, odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do kwoty wyptaconej w
danym przypadku przez jej ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej, powiekszonej o majacy zastosowanie udziat wtasny. Jezeli
ubezpieczyciel nie dokona wyptaty, odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do kwoty zaptaconej Print-Station przez kontrahenta
biznesowego za dane zlecenie, maksymalnie do 10 000 EUR, chyba Ze zastosowanie tego ograniczenia w konkretnym przypadku bytoby
niedopuszczalne wedtug kryteriow rozsadku i stusznosci lub prawo stanowi inaczej.

4. Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do szkéd wynikajacych ze $mierci lub uszkodzenia ciata w zakresie, w jakim
odpowiedzialno$¢ za nie nie moze zosta¢ prawnie ograniczona, ani do umyslnosci lub $wiadomej lekkomyslnosci kierownictwa Print-
Station.

Artykut 23 - Prawa Konsumentow i zgodnos¢ zumowa

1. Konsumentom zawsze przystuguja bezwzglednie obowigzujace prawa wynikajace z wtasciwego prawa konsumenckiego.

2. Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie ma na celu wytaczenia ustawowych praw dotyczacych zgodnosci towaru z umowa,
ustawowych $rodkéw ochrony w przypadku wadliwego produktu ani innej ochrony konsumenckiej, od ktérej nie mozna odstapic.

3. Jezeli postanowienie niniejszych Warunkéw jest sprzeczne z bezwzglednie obowigzujagcym prawem konsumenckim, wobec
Konsumenta stosuje sie regulacje ustawowa, a postanowienie pozostaje w pozostatym zakresie w mocy w mozliwie najszerszym
zakresie.

Artykut 24 - Prywatnos¢ i dane ptatnicze

1. Print-Station przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwien, personalizacji, ptatnosci, obstugi klienta,
ustawowej administracji i innych uzasadnionych celéw biznesowych, zgodnie z wtasciwymi przepisami o ochronie danych.

2. Dane pfatnicze mogga by¢ przetwarzane przez zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych zgodnie z ich wtasnymi warunkami i polityka
prywatnosci.

3. Dane osobowe potrzebne wytacznie do wykonania Produktu personalizowanego nie beda wykorzystywane do innych celéw bez
waznej podstawy prawne;j.

Artykut 25 - Zdjecia, filmy, media spotecznosciowe i rejestracja Wydarzenia

1. Podczas Wydarzen Print-Station moze wykonywac zdjecia i filmy o charakterze relacyjnym i atmosferycznym przedstawiajace jej
stoisko, prace, Merchandise, przeptywy odwiedzajacych i ogblne otoczenie Wydarzenia na potrzeby relacji, portfolio, strony
internetowej, medidéw spotecznosciowych i innych dziatan promocyjnych dotyczacych koncepcji Print-Station. Odwiedzajacy i inne
obecne osoby moga przy tym przypadkowo lub jako cze$é ogoélnego ujecia atmosfery by¢ rozpoznawalni.

2. Samo wejscie na stoisko lub teren Wydarzenia nie stanowi nieograniczonej zgody na komercyjne wykorzystanie wizerunku danej
osoby. Print-Station przetwarza i publikuje rozpoznawalne materiaty wizualne wytacznie w zakresie, w jakim istnieje ku temu wazna
podstawa prawna zgodnie z wtasciwymi przepisami o prywatnosci, ochronie wizerunku i innymi przepisami. Jezeli wymagana jest zgoda,
Print-Station zwrdci sie o jej udzielenie.

3. Print-Station zachowuje szczegb6lna ostrozno$¢ w odniesieniu do rozpoznawalnych materiatéw, na ktérych dzieci sa przedstawione
centralnie lub indywidualnie. Jezeli publikacja wymaga zgody rodzica, opiekuna lub innego przedstawiciela ustawowego, zgoda ta
zostanie uzyskana.

4. Osoba, ktora rozpoznaje siebie lub swoje dziecko w materiale opublikowanym przez Print-Station i sprzeciwia sie temu, moze zwrocic¢
sie do Print-Station o usuniecie danego materiatu lub o wystarczajgce uniemozliwienie rozpoznania tej osoby. Print-Station rozpatrzy
taki wniosek mozliwie szybko, gdy bedzie to rozsadnie mozliwe, i jezeli wniosek jest uzasadniony lub Print-Station dobrowolnie
postanowi go uwzglednié, usunie, zastapi lub zmodyfikuje materiat w kanatach zarzadzanych przez Print-Station.

5. Print-Station nie ponosi odpowiedzialnosci wytacznie z tego powodu, ze osoba przypadkowo znajduje sie na zgodnie z prawem
wykonanych i opublikowanych ujeciach atmosferycznych. Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie wytacza jednak
odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi prywatnosci, ochrony wizerunku lub innym
wiasciwym prawem nie mozna wytaczyc.

6. Po zgodnym z prawem opublikowaniu przez Print-Station zdjecia lub filmu w publicznym kanale mediéw spotecznosciowych lub
innym publicznym $rodowisku internetowym materiat moze zosta¢ udostepniony, zapisany, zacytowany lub technicznie zapisany w

Print-Station - Ogoélne Warunki 2026 | strona 7



pamieci podrecznej przez osoby trzecie. Po uzasadnionym zadaniu usuniecia Print-Station mozliwie szybko usunie lub zmodyfikuje
materiat we wiasnych, rozsadnie kontrolowanych kanatach, ale nie moze zagwarantowac, ze kopie lub udostepnione wersje wczesniej
wykonane przez niezalezne osoby trzecie automatycznie znikna.

7. Organizator jest odpowiedzialny za wiasng ogolna rejestracje Wydarzenia, informowanie odwiedzajgcych, regulamin oraz wymagane
w tym celu zgody lub inne podstawy prawne. Jezeli Organizator stosuje szczegdlne zasady dotyczace fotografowania lub filmowania
podczas Wydarzenia, powinien poinformowac o nich Print-Station w odpowiednim czasie przed Wydarzeniem.

Artykut 26 - Wytacznosc i konkurencyjna sprzedaz
1. Wytacznosc¢ dotyczaca kategorii produktow, sportu, marki lub Merchandise'u obowiagzuje wytacznie wtedy, gdy zostata wczesniej
wyraznie uzgodniona Pisemnie.

2. Jezeli Organizator Pisemnie przyrzeka Print-Station wytgczno$c, powinien podjac rozsadne starania, aby zapobiec dopuszczeniu
sprzedazy komercyjnej sprzecznej z tg wytacznoscia.

3. Istotne naruszenie uzgodnionej wytacznosci moze, zaleznie od okolicznosci, stanowié¢ naruszenie, do ktérego maja zastosowanie
artykuty 16i 17.

Artykut 27 - Prawo wtasciwe i spory
1. Do umoéw z Klientami biznesowymi i Organizatorami ma zastosowanie prawo niderlandzkie, w zakresie, w jakim taki wybér prawa jest
prawnie skuteczny.

2. Spory z Klientami biznesowymi i Organizatorami beda, w zakresie, w jakim wybér sadu moze zostaé skutecznie dokonany,
przedktadane wiasciwemu sadowi w okregu, w ktérym Print-Station ma siedzibe, chyba Ze Print-Station zdecyduje sie zwr6cic¢ do sadu
wiasciwego zgodnie ze zwyktymi przepisami prawa.

3. W przypadku Konsumentéw wybér prawa niderlandzkiego nie moze prowadzi¢ do pozbawienia Konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowiazujacych przepisoéw, ktére bez takiego wyboru prawa miatyby zastosowanie na podstawie wiasciwych norm
miedzynarodowych.

4. Bezwzglednie obowigzujace przepisy dotyczace jurysdykcji miedzynarodowej i ochrony Konsumentéw pozostajg zawsze w mocy.

Artykut 28 - Jezyk i wersje miedzynarodowe

1. Tekst niderlandzki stanowi wersje wzorcows niniejszych Warunkow.

2. Print-Station moze udostepnia¢ ttumaczenia miedzy innymi w jezyku angielskim, niemieckim, hiszpanskim, francuskim, polskim i
rumunskim.

3. W umowach biznesowych, w przypadku réznic interpretacyjnych, wersja niderlandzka ma pierwszenstwo, o ile taka klauzula
pierwszenstwa jezykowego zostata skutecznie uzgodniona.

4. Wobec Konsumentéw klauzula pierwszefnstwa jezykowego nie bedzie wykorzystywana do obchodzenia bezwzglednie obowigzujacych
obowiagzkéw informacyjnych ani ochrony konsumenckiej. Jezeli Print-Station kieruje oferte konkretnie do Konsumentéw w innym
jezyku, w razie potrzeby udostepni Warunki i obowigzkowe informacje w jezyku dla nich zrozumiatym.

Artykut 29 - Zmiana niniejszych Warunkéw

1. Print-Station moze zmienia¢ niniejsze Ogélne Warunki w odniesieniu do przysztych umoéw.

2. Do juz zawartej jednorazowej umowy co do zasady nadal stosuje sie wersje przekazang przy jej zawieraniu, chyba ze strony skutecznie
uzgodnig zmiane lub prawo dopuszcza taka zmiane.

3. Data wers;ji jest wskazywana w dokumencie, aby mozna byto ustali¢, ktéra wersja zostata przekazana.

Artykut 30 - Postanowienia koricowe i stosowanie podczas Wydarzen

1. Print-Station powinna w miare mozliwosci wskazywac w kazdej ofercie dotyczacej Wydarzenia, potwierdzeniu zamoéwienia lub
wiasciwej umowie, Ze zastosowanie maja niniejsze Ogélne Warunki Print-Station 2026, oraz udostepniaé Warunki przed zawarciem
umowy.

2. W odniesieniu do istotnych warunkéw Wydarzenia zaleca sie ponadto kroétkie i konkretne powtérzenie ich w ofercie, briefie lub
potwierdzeniu zamoéwienia, w tym co najmniej powierzchni stoiska, lokalizacji, Ethernet/LAN, energii elektrycznej, zadaszenia,
zabezpieczenia, dostepu oraz ewentualnej prowizji.

3. Organizator, ktéry po otrzymaniu Warunkéw potwierdza zamoéwienie lub ostatecznie akceptuje udziat Print-Station, jest uznawany za
akceptujacego ich zastosowanie w zakresie, w jakim spetnione zostaty prawne wymogi dotyczace ich skutecznego wtgczenia do umowy.
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4. Print-Station w miare mozliwosci przechowuje oferty, wiadomosci e-mail, wiadomosci WhatsApp, plany i inne potwierdzenia
istotnych zobowiazan jako cze$¢ dokumentacji zamoéwienia.

Koniec Ogélnych Warunkoéw Print-Station 2026 - polskie ttumaczenie niderlandzkiej wersji wzorcowej

Zalecenie przed publikacja: nalezy uzupetnic¢ petng prawna nazwe handlowa, siedzibe, numer rejestru handlowego, numer VAT, adres e-
mail i ewentualne dane ubezpieczenia podmiotu zawierajacego umowe oraz poddac kontroli prawnej w szczegoélnosci artykuty 6, 14-18,
22, 27 i 28 pod katem planowanego zastosowania miedzynarodowego.
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